
【集計結果報告】第4回新型コロナウイルス感染症緊急アンケート調査結果

1　県コード（22同友会） (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ (3月実施)件数 (除不)% (5月実施)件数 (除不)% (7月実施)件数 (除不)% (9月実施)件数 (除不)%

北海道 1 北海道 88 2.7 301             9.2              211             6.3              62               2.9              

青森 2 青森 68 2.1 0                 0.0              0                 0.0              0                 0.0              

岩手 3 岩手 20 0.6 30               0.9              0                 0.0              0                 0.0              

秋田 5 秋田 26 0.8 44               1.3              55               1.6              29               1.4              

山形 6 山形 49 1.5 73               2.2              98               2.9              0                 0.0              

福島 7 福島 228 7.0 241             7.4              169             5.0              207             9.8              

茨城 8 茨城 35 1.1 28               0.9              37               1.1              15               0.7              

栃木 9 栃木 28 0.9 0                 0.0              0                 0.0              15               0.7              

群馬 10 群馬 38 1.2 0                 0.0              22               0.7              24               1.1              

埼玉 11 埼玉 0 0.0 89               2.7              0                 0.0              0                 0.0              

千葉 12 千葉 61 1.9 0                 0.0              56               1.7              50               2.4              

石川 17 石川 58 1.8 54               1.7              61               1.8              59               2.8              

山梨 19 山梨 0 0.0 37               1.1              41               1.2              37               1.7              

長野 20 長野 58 1.8 170             5.2              47               1.4              36               0.0              

岐阜 21 岐阜 100 3.1 95               2.9              86               2.5              93               4.4              

静岡 22 静岡 161 4.9 96               2.9              91               2.7              66               3.1              

愛知 23 愛知 1102 33.7 810             24.8            803             23.8            782             36.9            

三重 24 三重 106 3.2 47               1.4              0                 0.0              0                 0.0              

滋賀 25 滋賀 77 2.4 0                 0.0              0                 0.0              0                 0.0              

大阪 27 大阪 146 4.5 147             4.5              105             3.1              185             8.7              

奈良 29 奈良 11 0.3 0                 0.0              0                 0.0              41               1.9              

鳥取 31 鳥取 19 0.6 18               0.6              0                 0.0              0                 0.0              

島根 32 島根 0 0.0 43               1.3              0                 0.0              46               2.2              

岡山 33 岡山 58 1.8 0                 0.0              58               1.7              29               1.4              

広島 34 広島 0 0.0 0                 0.0              875             25.9            0                 0.0              

山口 35 山口 0 0.0 84               2.6              0                 0.0              0                 0.0              

徳島 36 徳島 43 1.3 22               0.7              0                 0.0              13               0.6              

愛媛 38 愛媛 22 0.7 0                 0.0              22               0.7              0                 0.0              

高知 39 高知 20 0.6 23               0.7              12               0.4              0                 0.0              

福岡 40 福岡 0 0.0 219             6.7              0                 0.0              0                 0.0              

長崎 42 長崎 121 3.7 0                 0.0              270             8.0              0                 0.0              

熊本 43 熊本 39 1.2 0                 0.0              0                 0.0              0                 0.0              

大分 44 大分 203 6.2 158             4.8              0                 0.0              98               4.6              

宮崎 45 宮崎 162 5.0 172             5.3              0                 0.0              170             8.0              

鹿児島 46 鹿児島 29 0.9 41               1.3              31               0.9              25               1.2              

沖縄 47 沖縄 77 2.4 69               2.1              60               1.8              73               3.4              

その他 48 その他 0 0.0 0                 0.0              0                 0.0              0 0.0              

不明 不明 0 0                 0                 0

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 100.4 3262           100             3375           3262           2155           100             

2　正規従業員数 （数量） （数量） （数量） （数量）

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

1 5人未満 1076 32.9 1068           33.0            1234           35.9            727             33.8            

2 5人以上10人未満 665 20.3 669             20.6            706             20.5            432             20.1            

3 10人以上20人未満 630 19.3 641             19.8            629             18.3            412             19.1            

4 20人以上50人未満 568 17.4 568             17.5            580             16.9            371             17.2            

5 50人以上100人未満 207 6.3 201             6.2              183             5.3              136             6.3              

6 100人以上 123 3.8 93               2.9              105             3.1              76               3.5              

不明 1 22               8                 1                 

N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 3269.0 3262           100             3445           100             2155           100             

3　非正規従業員数 （数量） （数量） （数量） （数量）

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

1 5人未満 2363 72.4 2373           74.2            2526           73.5            1542           72.1            

2 5人以上10人未満 329 10.1 311             9.7              374             10.9            202             9.4              

3 10人以上20人未満 239 7.3 215             6.7              229             6.7              177             8.3              

4 20人以上50人未満 215 6.6 188             5.9              189             5.5              141             6.6              

5 50人以上100人未満 59 1.8 59               1.8              51               1.5              40               1.9              

6 100人以上 61 1.9 52               1.6              68               2.0              36               1.7              

不明 4 64               15               17               

N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 3266.0 3262           100             3452           3198           2155           100             

4　業種コード (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

建設業 1 建設業 591 18.4 621             19.1            640             18.6            374             18.6            

製造業 2 製造業 712 22.2 676             20.8            781             22.7            513             22.7            

流通・商業 3 流通・商業 768 23.9 560             17.2            597             17.5            426             17.5            

サービス業 4 サービス業 952 29.7 1135           34.9            1126           33.0            721             33.0            

その他 5 その他 184 5.7 258             7.9              287             8.3              121             8.3              

不明 不明 63 12               0                 0                 

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 3207.0 3262           100             3431           3250           2155           100             

6　取引形態 (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

独立型 1 独立型 2096 67.6 2188           68.7            1748           68.6            1284           64.9            

下請型 2 下請型 784 25.3 819             25.7            655             25.7            577             29.2            

その他 3 その他 220 7.1 179             5.6              146             5.7              116             5.9              

不明 不明 170 76               883             178             

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 100.0 3262           100             3432           3186           2155           100             

7　Q4　経営への影響 (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

マイナスの影響が出ている 1 マイナスの影響が出ている 1330 42.4 1842           56.9            2023           58.9            1284           59.6            

今後マイナスの影響が懸念される 2 今後マイナスの影響が懸念される 1436 45.8 1069           33.0            911             26.5            470             21.8            

マイナスの影響はない 3 マイナスの影響はない 260 8.3 190             5.9              280             8.2              230             10.7            

どちらともいえない 4 どちらともいえない 110 3.5 134             4.1              220             6.4              171             7.9              

不明 不明 134 27               3                 0                 

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 100.0 3262           100             3437           3235           2155           100             
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8　Q5　経営への具体的な影響 (MA) (MA) (MA) (MA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

商談遅延 1 商談遅延 997 37.3 1496           51.6            776             29.3            387             35.5            

予約キャンセルによる売上減や損失 2 予約キャンセルによる売上減や損失 833 31.2 1153           39.8            633             23.9            291             26.7            

来店数の減少等による売上減少 3 来店数の減少等による売上減少 615 23.0 819             28.2            571             21.6            290             26.6            

営業日数の減少 4 営業日数の減少 178 6.7 563             19.4            299             11.3            126             11.6            

資金繰りの悪化 5 資金繰りの悪化 597 22.3 882             30.4            449             17.0            187             17.2            

感染防止策による従業員の勤務調整（時差出勤など） 6 感染防止策による従業員の勤務調整（時差出勤など） 263 9.8 718             24.8            282             10.7            128             11.8            

学校休校による従業員の勤務調整や社内対応 7 学校休校による従業員の勤務調整や社内対応 376 14.1 487             16.8            179             6.8              68               6.2              

業務上の感染防止策で必要な物資の不足 8 業務上の感染防止策で必要な物資の不足 515 19.3 392             13.5            138             5.2              37               3.4              

国内外への出張の中止・延期 9 国内外への出張の中止・延期 470 17.6 732             25.2            358             13.5            222             20.4            

国内仕入先からの仕入れ、調達に支障 10 国内仕入先からの仕入れ、調達に支障 640 23.9 517             17.8            186             7.0              98               9.0              

海外仕入先からの仕入れ、調達に支障 11 海外仕入先からの仕入れ、調達に支障 393 14.7 240             8.3              110             4.2              48               4.4              

海外取引先の事業停止や倒産の発生 12 海外取引先の事業停止や倒産の発生 50 1.9 45               1.6              25               0.9              13               1.2              

海外での販売量・輸出量の減少 13 海外での販売量・輸出量の減少 131 4.9 129             4.4              80               3.0              51               4.7              

イベント・展示会の中止や延期 14 イベント・展示会の中止や延期 771 28.8 897             30.9            516             19.5            281             25.8            

物流の滞り 15 物流の滞り 497 18.6 427             14.7            187             7.1              71               6.5              

訪日客の減少・キャンセル 16 訪日客の減少・キャンセル 179 6.7 245             8.4              161             6.1              79               7.3              

原材料価格の上昇 17 原材料価格の上昇 234 8.8 202             7.0              131             4.9              96               8.8              

営業自粛もしくは休業 18 営業自粛もしくは休業 717             24.7            358             13.5            138             12.7            

マスクや消毒液など衛生用品の確保難 19 マスクや消毒液など衛生用品の確保難 578             19.9            173             6.5              62               5.7              

社内に感染者や濃厚接触者が出る、または出る恐れ 20 社内に感染者や濃厚接触者が出る、または出る恐れ 572             19.7            284             10.7            172             15.8            

その他 21 その他 203 7.6 215             7.4              167             6.3              112             10.3            

不明 不明 596 362             566             66               

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 100.0 3262           100             2647           100             1089           100            

9　Q6　8月の売上（前年同月比） (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

70％以上増加 1 70％以上増加 41 1.3 65               2.0              52               2.2              54               2.5              

50～70％増加 2 50～70％増加 35 1.1 58               1.8              35               1.5              51               2.4              

30～50％増加 3 30～50％増加 52 1.6 97               3.0              96               4.1              55               2.6              

10～30％増加 4 10～30％増加 197 6.0 212             6.6              199             8.6              191             8.9              

1～10％増加 5 1～10％増加 248 7.6 208             6.5              144             6.2              164             7.6              

ほぼ変わらない 6 ほぼ変わらない 954 29.2 699             21.7            488             21.0            437             20.3            

1～10％減少 7 1～10％減少 548 16.8 411             12.8            250             10.8            283             13.1            

10～30％減少 8 10～30％減少 768 23.5 653             20.3            536             23.1            517             24.0            

30～50％減少 9 30～50％減少 251 7.7 365             11.3            294             12.7            217             10.1            

50～70％減少 10 50～70％減少 85 2.6 232             7.2              148             6.4              121             5.6              

70％以上減少 11 70％以上減少 83 2.5 223             6.9              80               3.4              63               2.9              

不明 不明 8 39               5                 2                 

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 100.0 3262           100             2327           100             2155           100             

10　Q7　新型コロナの影響を受けて資金繰りについて (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (全体)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

当面不安はない 1 当面不安はないので特に対応していない 614             28.8            

借入を検討している 2 借入を行った 1276           59.8            

緊急に借入が必要 3 既往債務の返済計画の見直・凍結等を行った 21               1.0              

債務の返済計画の見直・凍結等を検討・交渉中 4 借入について交渉中 54               2.5              

借入交渉中 5 将来に備えて金融機関に相談中 128             6.0              

将来に備えて金融機関に相談中 6 その他 41               1.9              

わからない 不明 2                 

N （％ﾍﾞｰｽ） 2136           100             

11 Q8　手元資金と追加融資で耐えられる期間 (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)%

1 ３カ月未満 65               3.0              

2 ３カ月～６カ月未満 249             11.6            

3 ６カ月～１年未満 405             18.9            

4 １年～１年６カ月未満 396             18.5            

不明 5 １年６カ月～２年未満 209             9.7              

N （％ﾍﾞｰｽ） 6 ２年以上 562             26.2            

7 わからない 229             10.7            

8 その他 31               1.4              

全社員対象に実施 不明 4                 

一部社員対象に実施 N （％ﾍﾞｰｽ） 2150           100             

実施を検討中

実施していない、実施できない 12　Q9　金融機関などからのさらなる借入 (SA) (SA)

全社員対象に実施 № カテゴリ 件数 (除不)%

全社員対象に実施 1 可能 852             39.8            

一部社員対象に実施 2 おそらく可能 623             29.1            

実施を検討中 3 交渉してみないとわからない 348             16.2            

実施していない、実施できない 4 おそらく困難 88               4.1              

不明 5 困難 41               1.9              

6 わからない 149             7.0              

7 その他 37               1.7              

不明 5                 

N （％ﾍﾞｰｽ） N （％ﾍﾞｰｽ） 2143           100             

13　Q10　新型コロナウイルス感染症の発生以降の取引について (MA) (MA)

№ カテゴリ 件数 (除不)%

全社員対象に実施 1 不合理な価格低減要請 102             4.9              

一部社員対象に実施 2 取引停止・発注の取り消し 125             6.0              

実施を検討中 3 発注内容や取引条件の一方的な変更 88               4.2              

実施していない、実施できない 4 短納期発注 84               4.0              

不明 5 不合理な契約内容 23               1.1              

N （％ﾍﾞｰｽ） 6 特にない 1641           78.7            

7 その他 21               1.0              

実施を検討中 不明 177             

実施していない、実施できない N （％ﾍﾞｰｽ） 2261           100             
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78.7 
1.0 

不合理な価格低減要請

取引停止・発注の取り消し

発注内容や取引条件の一方的な変更

短納期発注

不合理な契約内容

特にない

その他

13 Q10 新型コロナ発生以降の取引について
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一部社員対象に実施 14　Q11　デジタル化・ＩＴ化で新たに取り組んだこと、強化したこと (MA) (MA)

実施を検討中 № カテゴリ 件数 (除不)%

実施していない、実施できない 1 テレワーク制度の導入 412             20.8            

全社員対象に実施 2 リモートアクセス環境の新規・追加導入 431             21.7            

一部社員対象に実施 3 コミュニケーションツールの新規・追加導入 356             18.0            

実施を検討中 4 オンライン会議の導入 770             38.8            

不明 5 PC、モバイルデバイスの追加購入・追加支給 418             21.1            

N （％ﾍﾞｰｽ） 6 ネットワークインフラの増強 215             10.8            

7 社内文書（申請書など）の電子化対象拡大 150             7.6              

8 社外取引文書（契約書など）の電子化対象拡大 62               3.1              

9 ファイルサーバのクラウド化 114             5.8              

生産性の向上 10 情報セキュリティツールの新規・追加導入 85               4.3              

11 webサイトの強化・見直し 365             18.4            

12 営業活動のオンライン化 233             11.8            

13 採用活動のオンライン化 125             6.3              

14 ECサイトの新設 84               4.2              

個人情報保護への関心の高まり 15 基幹系システムのクラウド化 40               2.0              

業務上の指示や打合せ等の合理化・効率化 16 受発注管理の電子化（EDI） 37               1.9              

業務分担の促進 17 特にない 646             32.6            

WEB会議システム等のテレワーク環境の整備促進 18 その他 20               1.0              

感染症対策 不明 173             

社員の通勤時間の短縮 N （％ﾍﾞｰｽ） 1982           100             

全社員対象に実施

一部社員対象に実施 15　Q12　デジタル化・ＩＴ化を進める上での課題 (MA) (MA)

実施を検討中 № カテゴリ 件数 (除不)%

実施していない、実施できない 1 費用対効果 755             38.1            

全社員対象に実施 2 投資費用 537             27.1            

一部社員対象に実施 3 人材不足 481             24.2            

実施を検討中 4 社内の体制や仕組み 799             40.3            

不明 5 具体的な活用方法が分からない 256             12.9            

N （％ﾍﾞｰｽ） 6 セキュリティ 432             21.8            

7 社員の理解不足 395             19.9            

8 経営者の理解不足 298             15.0            

9 技術進歩が速すぎる 105             5.3              

生産性の向上 10 情報量が多すぎる 136             6.9              

11 的確な情報をつかめない 182             9.2              

12 業界での標準化 190             9.6              

13 特にない 273             13.8            

14 その他 36               1.8              

感染症対策 不明 171             

社員の通勤時間の短縮 N （％ﾍﾞｰｽ） 1984           100             

勤務時間中の移動時間の削減

柔軟な働き方への対応

社員の自主性・自律性の高まり 地域別定義の項目 (SA) (SA) (SA) (SA)

№ カテゴリ 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)% 件数 (除不)%

1 北海道・東北 479 14.6 689             21.1            533             15.8            298             13.8            

コミュニケーションの多様化による人間関係の向上 2 関東 162 5.0 117             3.6              115             3.4              104             4.8              

その他 3 北陸・中部 1602 49.0 1460           44.8            1152           34.1            1073           49.8            

不明 4 近畿 234 7.2 147             4.5              247             7.3              226             10.5            

N （％ﾍﾞｰｽ） 5 中国・四国 162 5.0 190             5.8              967             28.7            88               4.1              

6 九州・沖縄 631 19.3 659             20.2            361             10.7            366             17.0            

7 その他 0 0.0 0                 0.0              0                 0.0              0                 0.0              

不明 0 0                 0                 0                 

N （％ﾍﾞｰｽ） 3270 3270.0 3262           100             3375           3262           2155           100             

北海道・東北

関東

北陸・中部

近畿

中国・四国

20.8 

21.7 

18.0 

38.8 

21.1 

10.8 

7.6 

3.1 

5.8 

4.3 

18.4 

11.8 

6.3 

4.2 

2.0 

1.9 

32.6 

1.0 

テレワーク制度の導入

リモートアクセス環境の新…

コミュニケーションツールの…

オンライン会議の導入

PC、モバイルデバイスの追加…

ネットワークインフラの増強

社内文書（申請書など）の電…

社外取引文書（契約書など）…

ファイルサーバのクラウド化

情報セキュリティツールの新…

webサイトの強化・見直し

営業活動のオンライン化

採用活動のオンライン化

ECサイトの新設

基幹系システムのクラウド化

受発注管理の電子化（EDI）

特にない

その他

14 Q11 デジタル化・ＩＴ化の取り組み・強化

13.8 

4.8 

49.8 

10.5 

4.1 

17.0 

北海道・東北

関東

北陸・中部

近畿

中国・四国

地域別定義の項目

38.1 

27.1 

24.2 

40.3 

12.9 

21.8 

19.9 

15.0 

5.3 

6.9 

9.2 

9.6 

13.8 

1.8 

費用対効果

投資費用

人材不足

社内の体制や仕組み

具体的な活用方法が分からない

セキュリティ

社員の理解不足

経営者の理解不足

技術進歩が速すぎる

情報量が多すぎる

的確な情報をつかめない

業界での標準化

特にない

その他

15 Q12 デジタル化・ＩＴ化を進める上での課題
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